Показатели, характеризующие качество  работы  Организаций культуры на основании информации, размещенной на их официальных сайтах в сети Интернет
В соответствии с методикой независимой оценки качества работы организаций культуры, максимальное значение оценки открытости и доступности информации, размещенной на их официальных сайтах, может составлять 20 баллов.  

Наивысшее значение показателя, характеризующего наличие информации об организации культуры на ее официальном сайте в сети Интернет в соответствии с приказом Минкультуры России от 20 февраля 2015 г. № 277, зафиксировано у МКУК «Сельский дом культуры и досуга» с.п. Согом, он составил 17 баллов. Наименьшее значение показателя по этому критерию у МУК «Культурно-спортивный комплекс Кышик» - 6 баллов.

Следует отметить, что Организации получили наиболее высокие оценки по такой составляющей показателя как наличие общей информации; значение оценки колеблется в диапазоне от 5 до 10 баллов.
Хуже всего обстоят дела с размещением в сети Интернет информации о деятельности Организаций; диапазон значений оценок составляет от 0 до 8 баллов (см. табл. 4). Полное отсутствие такой информации на официальном сайте зафиксировано у МКУ Ханты-Мансийского района «ЦБС». Но, как выяснилось после запроса, официальный сайт указанной организации находится в разработке до 1 августа 2017 г., поэтому целесообразно провести его дополнительное обследование после указанной даты.
Таблица – 4 Интегрированная оценка качества работы Организаций культуры Ханты-Мансийского района по итогам анализа официальных сайтов Организаций в сети Интернет, в баллах
	Организация
	МБУК "Библиотечная система с.п. Горноправдинск"
	МБУК "Дружба" п. Луговской"
	МБУК КДЦ "Геолог"
	МКУ Ханты-Мансийского района "ЦБС"
	МКУК "Сельский дом культуры и досуга с. Цингалы"
	МКУК "Сельский дом культуры и досуга" с.п. Шапша
	МКУК "Сельский Дом Кульутуры и Досуга" с.п. Кедровый
	МКУК "Сельский культурный комплекс с. Селиярово"
	МКУК "Сельский дом культуры и досуга" с.п. Согом
	МУК "Культурно-досуговый центр "Гармония" п. Сибирский
	МУК "Культурно-спортивный комплекс Кышик"
	МУК "Сельский Дом Культуры и досуга" п. Выкатной
	МУК "Сельский дом культуры и досуга" с. Нялинское
	МУК "Сельский дом культуры п. Красноленинский"

	Наличие общей информации об организации культуры на официальном сайте в сети "Интернет" в соответствии с приказом Минкультуры России от 20.02.2015 № 277
	10,0
	9,0
	8,0
	7,0
	9,0
	8,0
	10,0
	8,0
	9,0
	8,0
	5,0
	8,0
	9,0
	10,0

	Наличие информации о деятельности организации культуры на официальном сайте в сети "Интернет" в соответствии с приказом Минкультуры России от 20.02.2015 № 277
	4,0
	5,0
	6,0
	0,0
	3,0
	1,0
	6,0
	4,0
	8,0
	5,0
	1,0
	3,0
	4,0
	4,0

	Сумма баллов
	14,0
	14,0
	14,0
	7,0
	12,0
	9,0
	16,0
	12,0
	17,0
	13,0
	6,0
	11,0
	13,0
	14,0


4 Показатели, характеризующие качество  работы  Организаций культуры, по мнению получателей их услуг
В соответствии с методикой независимой оценки качества работы организаций культуры, максимальное значение общего критерия, характеризующего уровень  удовлетворенности получателей услуг различными составляющими деятельности учреждений, может составлять 140 баллов.  

Наивысший показатель, характеризующий общий критерий оценки качества работы организаций, по мнению получателей услуг, зафиксирован у МКУК «Сельский дом культуры и досуга» с.п. Согом, он составил 134,0 балла. Наименьшую оценку получило МУК «Сельский Дом Культуры и досуга» п. Выкатной -  105,3 балла.

Следует отметить, что Организации получили наиболее высокие оценки по такой составляющей показателя как доброжелательность и вежливость персонала организации культуры; значение оценки в среднем по Организациям составляет 8,7 балла из 10 возможных.

Наибольшую не удовлетворенность получателей услуг вызывает материально-техническое обеспечение Организаций; значение оценки в среднем по Организациям составляет 7,6 балла из 10 возможных (см. табл. 5).

Таблица – 5 Интегрированная оценка качества работы Организаций культуры Ханты-Мансийского района по итогам изучения мнений получателей услуг, в баллах
	Организация
	МБУК "Библиотечная система с.п. Горноправдинск"
	МБУК "Дружба" п. Луговской"
	МБУК КДЦ "Геолог"
	МКУ Ханты-Мансийского района "ЦБС"
	МКУК "Сельский дом культуры и досуга с. Цингалы"
	МКУК "Сельский дом культуры и досуга" с.п. Шапша
	МКУК "Сельский Дом Кульутуры и Досуга" с.п. Кедровый
	МКУК "Сельский культурный комплекс с. Селиярово"
	МКУК "Сельский дом культуры и досуга" с.п. Согом
	МУК "Культурно-досуговый центр "Гармония" п. Сибирский
	МУК "Культурно-спортивный комплекс Кышик"
	МУК "Сельский Дом Культуры и досуга" п. Выкатной
	МУК "Сельский дом культуры и досуга" с. Нялинское
	МУК "Сельский дом культуры п. Красноленинский"

	Доступность и актуальность информации о деятельности организации культуры, размещенной на территории организации
	8,7
	8,5
	9,0
	9,0
	7,9
	8,8
	8,3
	8,8
	9,6
	8,4
	7,6
	7,5
	8,2
	8,3

	Комфортность условий пребывания в организации культуры
	8,5
	8,4
	7,8
	8,8
	6,9
	8,5
	7,9
	8,8
	9,7
	8,4
	7,8
	7,5
	8,1
	8,4

	Дополнительные услуги и доступность их получения
	8,4
	7,7
	8,6
	8,8
	6,8
	8,4
	8,0
	8,5
	9,6
	8,2
	7,7
	7,4
	7,8
	8,0

	Удобство пользования электронными сервисами, предоставляемыми организацией культуры 
	8,6
	7,3
	9,0
	8,6
	6,9
	8,3
	7,3
	8,7
	9,5
	8,0
	7,3
	7,3
	7,3
	7,0

	Удобство графика работы организации культуры
	9,0
	8,7
	9,2
	9,0
	6,8
	8,7
	8,7
	9,3
	9,6
	8,3
	7,9
	7,7
	8,3
	8,0

	Доступность услуг для инвалидов
	8,3
	8,1
	7,8
	6,9
	7,0
	7,7
	8,3
	8,5
	9,1
	8,1
	7,7
	7,7
	7,7
	8,1

	Соблюдение режима работы организацией культуры
	9,0
	9,1
	9,2
	9,1
	5,7
	8,9
	8,9
	9,0
	9,6
	8,1
	7,7
	7,8
	8,7
	8,6

	Соблюдение установленных (заявленных) сроков предоставления услуг организацией культуры
	9,0
	8,6
	8,8
	8,8
	6,2
	8,6
	8,1
	8,9
	9,6
	8,3
	7,9
	7,6
	8,4
	8,5

	Доброжелательность и вежливость персонала организации культуры
	9,4
	9,2
	9,3
	9,5
	6,0
	9,2
	8,9
	8,9
	9,8
	8,5
	8,1
	7,6
	9,0
	8,9

	Компетентность персонала организации культуры
	9,3
	9,0
	9,2
	9,4
	6,1
	9,2
	8,7
	8,8
	9,8
	8,2
	8,2
	7,5
	8,8
	8,7

	Удовлетворенность качеством оказания услуг организацией культуры в целом
	9,0
	8,7
	9,2
	9,1
	5,8
	8,9
	8,1
	9,1
	9,8
	8,2
	7,8
	7,5
	8,2
	8,3

	Удовлетворенность материально-техническим обеспечением организации культуры
	8,7
	6,1
	7,8
	8,1
	6,3
	7,3
	7,4
	8,7
	9,3
	8,1
	7,2
	7,4
	6,4
	7,9

	Удовлетворенность качеством и полнотой информации о деятельности организации культуры, размещенной на официальном сайте организации культуры в сети «интернет»
	8,6
	7,3
	7,6
	7,9
	6,1
	7,8
	7,5
	8,8
	9,6
	7,5
	7,7
	7,5
	7,3
	7,8

	Удовлетворенность качеством и содержанием полиграфических материалов организации культуры
	8,5
	7,1
	8,5
	8,3
	6,8
	7,6
	7,7
	8,9
	9,6
	7,6
	7,5
	7,4
	7,1
	8,2

	Сумма баллов
	123,1
	113,7
	121,0
	121,2
	91,3
	117,7
	113,6
	123,5
	134,0
	113,8
	107,8
	105,3
	111,2
	114,7


5 Итоги независимой оценки качества оказания услуг работы Организаций культуры

По итогам анализа сведений официальных сайтов и мнений получателей услуг Организаций была сформирована общая оценка работы учреждений культуры Ханты-Мансийского района.
Лидером рейтинга стало МКУК «Сельский дом культуры и досуга» с.п. Согом, которое набрало 151,0 балла из 160 возможных. Аутсайдером выступило МКУК «Сельский дом культуры и досуга с. Цингалы» (103,3 балла).

На рис. 1 и в табл. 6 приведены значения показателей по каждой из Организаций в соответствии с Приказом Минкультуры от 22 ноября 2016 г. № 2542.
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Рисунок – 1 Общая оценка качества работы Организаций культуры 
Ханты-Мансийского района, в баллах
Таблица – 6 Общая оценка качества работы Организаций культуры Ханты-Мансийского района, в баллах
	№ п/п
	Показатель
	Источник информации
	МБУК "Библиотечная система с.п. Горноправдинск"
	МБУК "Дружба" п. Луговской"
	МБУК КДЦ "Геолог"
	МКУ Ханты-Мансийского района "ЦБС"
	МКУК "Сельский дом культуры и досуга с. Цингалы"
	МКУК "Сельский дом культуры и досуга" с.п. Шапша
	МКУК "Сельский Дом Кульутуры и Досуга" с.п. Кедровый
	МКУК "Сельский культурный комплекс с. Селиярово"
	МКУК "Сельский дом культуры и досуга" с.п. Согом
	МУК "Культурно-досуговый центр "Гармония" п. Сибирский
	МУК "Культурно-спортивный комплекс Кышик"
	МУК "Сельский Дом Культуры и досуга" п. Выкатной
	МУК "Сельский дом культуры и досуга" с. Нялинское
	МУК "Сельский дом культуры п. Красноленинский"

	1.
	Открытость и доступность информации об организации культуры (0 - 30 баллов)
	22,7
	22,5
	23,0
	16,0
	19,9
	17,8
	24,3
	20,8
	26,6
	21,4
	13,6
	18,5
	21,2
	22,3

	1.1.
	Наличие общей информации об организации культуры на официальном сайте в соответствии с приказом Минкультуры России от 20.02.2015 № 277
	сайт органи-зации
	10,0
	9,0
	8,0
	7,0
	9,0
	8,0
	10,0
	8,0
	9,0
	8,0
	5,0
	8,0
	9,0
	10,0

	1.2.
	Наличие информации о деятельности организации культуры на официальном сайте в соответствии с приказом Минкультуры России от 20.02.2015 № 277
	сайт органи-зации
	4,0
	5,0
	6,0
	0,0
	3,0
	1,0
	6,0
	4,0
	8,0
	5,0
	1,0
	3,0
	4,0
	4,0

	1.3.
	Доступность и актуальность информации о деятельности организации культуры, размещенной на ее сайте
	мнение получателей услуг
	8,7
	8,5
	9,0
	9,0
	7,9
	8,8
	8,3
	8,8
	9,6
	8,4
	7,6
	7,5
	8,2
	8,3

	2.
	Комфортность условий предоставления услуг и доступность их получения (0 - 50 баллов)
	42,8
	40,3
	42,4
	42,1
	34,4
	41,5
	40,0
	43,8
	47,4
	41,0
	38,3
	37,6
	39,2
	39,5

	2.1.
	Комфортность условий пребывания в организации культуры
	мнение получателей услуг
	8,5
	8,4
	7,8
	8,8
	6,9
	8,5
	7,9
	8,8
	9,7
	8,4
	7,8
	7,5
	8,1
	8,4

	2.2.
	Наличие дополнительных услуг и доступность их получения
	мнение получателей услуг
	8,4
	7,7
	8,6
	8,8
	6,8
	8,4
	8,0
	8,5
	9,6
	8,2
	7,7
	7,4
	7,8
	8,0

	2.3.
	Удобство пользования электронными сервисами, предоставляемыми организацией культуры
	мнение получателей услуг
	8,6
	7,3
	9,0
	8,6
	6,9
	8,3
	7,3
	8,7
	9,5
	8,0
	7,3
	7,3
	7,3
	7,0

	2.4.
	Удобство графика работы организации культуры
	мнение получателей услуг
	9,0
	8,7
	9,2
	9,0
	6,8
	8,7
	8,7
	9,3
	9,6
	8,3
	7,9
	7,7
	8,3
	8,0

	2.5.
	Доступность услуг для лиц с ограниченными возможностями здоровья
	мнение получателей услуг
	8,3
	8,1
	7,8
	6,9
	7,0
	7,7
	8,3
	8,5
	9,1
	8,1
	7,7
	7,7
	7,7
	8,1

	3.
	Время ожидания предоставления услуги (0 - 20 баллов)
	18,0
	17,7
	18,0
	17,9
	11,8
	17,5
	17,1
	17,8
	19,2
	16,4
	15,6
	15,4
	17,1
	17,2

	3.1.
	Соблюдение режима работы организацией культуры
	мнение получателей услуг
	9,0
	9,1
	9,2
	9,1
	5,7
	8,9
	8,9
	9,0
	9,6
	8,1
	7,7
	7,8
	8,7
	8,6

	3.2.
	Соблюдение установленных (заявленных) сроков предоставления услуг организацией культуры
	мнение получателей услуг
	9,0
	8,6
	8,8
	8,8
	6,2
	8,6
	8,1
	8,9
	9,6
	8,3
	7,9
	7,6
	8,4
	8,5

	4.
	Доброжелательность, вежливость, компетентность работников организации культуры (0 - 20 баллов)
	18,7
	18,3
	18,5
	19,0
	12,1
	18,4
	17,5
	17,7
	19,6
	16,7
	16,4
	15,2
	17,7
	17,6

	4.1.
	Доброжелательность и вежливость персонала организации культуры
	мнение получателей услуг
	9,4
	9,2
	9,3
	9,5
	6,0
	9,2
	8,9
	8,9
	9,8
	8,5
	8,1
	7,6
	9,0
	8,9

	4.2.
	Компетентность персонала организации культуры
	мнение получателей услуг
	9,3
	9,0
	9,2
	9,4
	6,1
	9,2
	8,7
	8,8
	9,8
	8,2
	8,2
	7,5
	8,8
	8,7

	5.
	Удовлетворенность качеством оказания услуг (0 - 40 баллов)
	34,9
	29,1
	33,1
	33,3
	25,0
	31,6
	30,7
	35,4
	38,2
	31,3
	30,0
	29,7
	29,0
	32,1

	5.1.
	Общая удовлетворенность качеством оказания услуг организацией культуры
	мнение получателей услуг
	9,0
	8,7
	9,2
	9,1
	5,8
	8,9
	8,1
	9,1
	9,8
	8,2
	7,8
	7,5
	8,2
	8,3

	5.2.
	Удовлетворенность материально-техническим обеспечением организации культуры
	мнение получателей услуг
	8,7
	6,1
	7,8
	8,1
	6,3
	7,3
	7,4
	8,7
	9,3
	8,1
	7,2
	7,4
	6,4
	7,9

	5.3.
	Удовлетворенность качеством и полнотой информации о деятельности организации культуры, размещенной на официальном сайте 
	мнение получателей услуг
	8,6
	7,3
	7,6
	7,9
	6,1
	7,8
	7,5
	8,8
	9,6
	7,5
	7,7
	7,5
	7,3
	7,8

	5.4.
	Удовлетворенность качеством и содержанием полиграфических матери-алов организации культуры
	мнение получателей услуг
	8,5
	7,1
	8,5
	8,3
	6,8
	7,6
	7,7
	8,9
	9,6
	7,6
	7,5
	7,4
	7,1
	8,2

	ИНТЕГРИРОВАННАЯ ОЦЕНКА
	137,1
	127,7
	135,0
	128,2
	103,3
	126,7
	129,6
	135,5
	151,0
	126,8
	113,8
	116,3
	124,2
	128,7


Результаты проведенного в 2017 году исследования, включающего в себя сбор, обобщение и анализ информации о качестве работы организаций культуры Ханты-Мансийского района ХМАО-Югры, дают основание сделать следующие выводы.

Полученные оценки качества услуг Организаций являются относительно высокими для большинства Организаций и варьируются в пределах: 
- для показателя «открытость и доступность информации об организации культуры» - от 13,6 баллов (МУК «Культурно-спортивный комплекс Кышик») до 26,6 баллов (МКУК «Сельский дом культуры и досуга» с.п. Согом) из 30 возможных; 
- для показателя «комфортность условий предоставления услуг и доступность их получения» - от 34,4 баллов (МКУК «Сельский дом культуры и досуга с. Цингалы») до 47,4 баллов (МКУК «Сельский дом культуры и досуга» с.п. Согом) из 50 возможных; 
- для показателя «время ожидания предоставления услуги» - от 11,8 баллов (МКУК «Сельский дом культуры и досуга с. Цингалы») до 19,2 баллов (МКУК «Сельский дом культуры и досуга» с.п. Согом) из 20 возможных; 

- для показателя «доброжелательность, вежливость, компетентность работников организации культуры» - от 12,1 баллов (МКУК «Сельский дом культуры и досуга 
с. Цингалы») до 19,6 баллов (МКУК «Сельский дом культуры и досуга» с.п. Согом) из 20 возможных;

- для показателя  «удовлетворенность качеством оказания услуг» - от 25,0 баллов  (МКУК «Сельский дом культуры и досуга с. Цингалы») до 38,2 баллов (МКУК «Сельский дом культуры и досуга» с.п. Согом) из 40 возможных.

Можно утверждать, что наиболее слабыми сторонами работы Организаций являются публикация в сети Интернет требуемой в соответствии с приказом Минкультуры России от 20.02.2015 № 277 информации об их деятельности и материально-техническое обеспечение.
В качестве позитивной тенденции следует отметить для всех Организаций отсутствие заметных отклонений от максимальных значений показателей оценки потребителями услуг доброжелательности, вежливости и компетентности персонала оцениваемых учреждений культуры.
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